Инструментарий для качественного исследования
ФИО интервьюера__________________________
Контактный телефон______________________
№ основной анкеты_____________

Город_________________

Точка проведения опроса___________________
Пол респондента:            1.) мужской        2) женский

Возраст респондента:_______ лет

Имя респондента_______________

Критерии отбора: обращение респондента к сервисам, которые могут оказывать услуги ПГР (государственные, негосударственные, религиозные организации, благотворительные фонды, медицинские учреждения, кабинеты доверия, диспансеры, пункты обмена шприцев и т.д.) (ответ «ДА» на вопросы блока «О»: Приходилось ли тебе самостоятельно обращаться в какие-либо организации по вопросам получения услуг? (О11.2, О11.3, О12, О13) основной анкеты).

То есть из качественного опроса отбираем тех, кто обращался к сервисам:

А) обращались за последний год за услугами и получили их;

Б) обращались за последний год за услугами, но услугу не получили.

БЛОК 1 «Перечень организаций, куда обращался респондент»
1. Куда именно ты обращался (лась) за последний год и сколько раз?

(Интервьюер! Если респонденту тяжело ответить, спросите его о местонахождении учреждения или попробуйте зачитать названия сервисов из КАРТОЧКИ, укажите какая это организация: государственная, религиозная, благотворительный фонд и т.п.). Если респондент назвал более одной организации, запишите каждую из них)

1)_________________________________________________________________________________________________
2)_________________________________________________________________________________________________
3)_________________________________________________________________________________________________
4)_________________________________________________________________________________________________
5)_________________________________________________________________________________________________
6)_________________________________________________________________________________________________
7)_________________________________________________________________________________________________
8)_________________________________________________________________________________________________
9)_________________________________________________________________________________________________

Интервьюер, заполняйте вопросы БЛОКА 2 для каждой организации, указанной в вопросе №1, ОТДЕЛЬНО НА НОВОМ БЛАНКЕ!!!
БЛОК 2 «Итоги обращения в организацию»
Укажите название организации ______________________
2. Откуда ты узнал(а) о деятельности данной организации? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. За какими услугами ты обращался (лась)? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Получил(а) ли ты услуги в данной организации? 
1. Да -------------------→Переходите к вопросу 4.2.
2. Нет------------------→Переходите к вопросу 4.1.
4.1. Как тебе объяснили причину отказа?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2. В какой степени тебе были оказаны услуги?
1. полностью

2. частично
5. Как к тебе отнеслись в организации, в которую ты обращался(лась)? (для всех) Интервьюер! Если респондент отвечает коротко, задайте ему следующие вопросы:

5.1. Как с тобой разговаривали в данной организации? Были ли с тобой приветливы сотрудники организации(й) или предложили прийти в другой раз?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.2. Были ли проявления неуважения к тебе со стороны сотрудников организаций, в которые ты обращался (лась)? Если ДА, расскажите подробнее о ситуации.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.3. Был ли на месте специалист или тебя перенаправили к другому?
1. да, был
2. специалиста не было на месте, предложили прийти в следующий раз
3. перенаправили к другому специалисту

4. другое, что именно?___________________________________________________________________________
5.4. Тебя заставляли ждать? Как долго? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.5. Ты чувствовал(а) себя в безопасности, обратившись за услугами к этой организации? Если НЕТ, спросите почему?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Тебя перенаправляли из данной организации в какую-либо другую организацию или учреждение? Назови, какую. (Интервьюер, при необходимости используйте КАРТОЧКУ. Уточните вопрос №1)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Что тебе понравилось в данной организации? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Что тебе не понравилось в данной организации? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Будешь ли ты повторно обращаться в эту организацию? Почему?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Ты бы посоветовал (ла) друзьям или знакомым обращаться в эту организацию? (Интервьюер! Если ответ отрицательный, спросите почему. Если ответ положительный, спросите, скольким знакомым респондент уже посоветовал данную организацию и сколько обратились к ней после полученного совета.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Что еще ты хотел(а) бы сказать об этой организации?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
